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1. Czym jest e-TOLL?

System e-TOLL to nowoczesne narzedzie wprowadzone w celu realizacji poboru
optaty za przejazd po ptatnych odcinkach drég w Polsce, zarzadzanych
przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad.

2. Kto jest zobowigzany do korzystania z systemu e-TOLL?

Nowy system jest obowigzkowy dla wszystkich pojazddw samochodowych
oraz zespotéw pojazddw o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony, a takze
dla autobusow niezaleznie od ich dopuszczalnej masy catkowite].

Z systemu moga rowniez korzystac uzytkownicy pojazddw lub zespotu pojazdow
o dopuszczalnej masie catkowite] nieprzekraczajacej 3,5 tony.

e Aktualne informacje dotyczace systemu e-TOLL dla pojazdéw powyzej 3,5
tony: https://etoll.gov.pl/ciezarowe/

e Aktualne informacje dla samochodéw osobowych:
https://etoll.gov.pl/lekkie/

3. Czy zatozenie konta na IKK jest konieczne?

Tak. Kazdy klient, ktory chce jezdzic w systemie e-TOLL musi posiadac swoj profil
IKK (Internetowe Konto Klienta). Przy rejestracji w IKK nalezy okresli¢ sposéb
ptatnosci (forme finansowania) za przejazdy po drogach ptatnych.

Rejestracji mozesz dokonac pod linkiem: https://etoll.gov.pl/ciezarowe/rejestracja-
w-e-toll/jak-zarejestrowac-sie-w-e-toll/

4. Czy konto w IKK musze zatozy¢ samodzielnie?

Tak. Konto w IKK nalezy zatozy¢ samodzielnie na oficjalnej platformie etoll.gov.pl,
podajac wszystkie niezbedne w procesie rejestracji dane.

5. Kiedy zatozy¢ konto na IKK?

Konto w IKK nalezy zatozyC juz dzis, nie czekajac na aktywacje ustugi u swojego
operatora ZSL/OBU. Proces rejestracji moze potrwac nawet do kilkunastu dni jesli
osoby zarzadzajace flotg nie sg wpisane w KRS lub wybrana zostanie inna
niz przedptacona forma finansowania.
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6. Jakie sg formy rozliczenia za e-TOLL?

Klient ma do wyboru dwa rodzaje kont rozliczeniowych:

= Konto rozliczeniowe w trybie przedpfaty — podczas rejestracji zasilisz konto,
z ktdérego na biezaco beda pobierane srodki za przejechane odcinki drog
ptatnych (przelew, karta kredytowa, karta flotowa, BLIK).

= Konto rozliczeniowe w trybie ptatnhosci okresowej z zabezpieczeniem
— podczas rejestracji dostepna bedzie opcja ustanowienia zabezpieczenia na
Twoim koncie w postaci depozytu (wptaty pienieznej), gwarancji bankowej/
ubezpieczeniowej lub poreczenia podmiotu trzeciego. Do chwili
zatwierdzenia prawidtowo ztozonego zabezpieczenia bedziesz mogt
korzysta¢ z e-TOLL w trybie przedptaty.

7. Kiedy doda¢ pojazdy do konta IKK?

Pojazdy, ktére beda korzystaty z systemu e-TOLL, nalezy dodac juz dzis, nie czekajac
na aktywacje ustugi u swojego operatora ZSL/OBU. Przy dodawaniu pojazdu nalezy
podac jego numer rejestracyjny oraz 6 ostatnich znakéw numeru VIN.

Do konta IKK mozesz doda¢ dowolng ilos¢ pojazdow. W przypadku konta
z odroczong ptatnoscia, kazdy zarejestrowany na nim pojazd bedzie zwiekszat
wymagana kwote niezbednego zabezpieczenia.

Wazne: Jesli wprowadzone dane pojazdu nie beda zgodne z CEPIK lub pojazd jest
zarejestrowany poza Polskg proces wydtuzy sie o czas niezbedny na dostanie
odpowiednich dokumentow.

8. Pierwszy przejazd i aplikacja e-TOLL PL

Po zatozeniu konta w IKK, wybraniu formy rozliczenia oraz dodaniu pojazdéw
nalezy pobrac oficjalng aplikacje e-TOLL PL.

Aplikacja e-TOLL PL jest darmowym narzedziem stuzacym do poboru optaty
elektronicznej w systemie e-TOLL.

Aplikacje nalezy zainstalowac na telefonach kierowcow, ktdrzy beda poruszali sie
zarejestrowanymi w IKK pojazdami. Kazdy telefon z aplikacja e-TOLL PL bedzie
stuzyt jako urzadzenie poktadowe (OBE), ktore nalezy powigzac z konkretnym
pojazdem zarejestrowanym w IKK.

Aby rozpoczac pierwszy przejazd z e-TOLL kierowca powinien odpowiednio
skonfigurowac i uruchomic aplikacje, a nastepnie klikna¢ w ,rozpocznij przejazd”.
Po zakonczeniu przejazdu nalezy klikna¢ w ,zakoncz przejazd”, uzyskujac tym
samym jego podsumowanie.

Wiecej informacji o aplikacji pod linkiem: https://etoll.gov.pl/ciezarowe/system-e-
toll/urz%C4%85dzenia/aplikacja-e-toll-pl/o-aplikacji-e-toll-pl/
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9. Urzadzenie ZSL, a urzadzenie OBU

Do poboru optat drogowych w systemie e-TOLL, oprocz aplikacji mobilnej, moga
postuzyC dwa typu urzadzen ZSL oraz OBU. Zewnetrzny system lokalizacji (ZSL) jest
na state zamontowany w pojezdzie, podczas gdy OBU (On Board Unit) jest
urzadzeniem przenosnym, ktére moze byC podigczone samodzielnie
np. do gniazda zapalniczki.

Urzadzenia ZSL, ktére oferuje nasza firma, postuza zaréwno do prawidtowego
poboru optat drogowych w systemie e-TOLL, jak rowniez do petnej kontroli
i monitoringu Twojej floty.

10. Ustuga e-TOLL w VIASAT Monitoring

Jesli posiadasz urzagdzenia GPS naszej firmy (dopuszczone przez MF do swiadczenia
ustugi e-TOLL) mozemy aktywowac dla nich ustuge e-TOLL w systemie
Automonitoring 2.

Aktywacja jest mozliwa po podpisaniu stosownego aneksu do umowy — skontaktuj
sie w tym celu ze swoim opiekunem.

Zgoda Krajowej Administracji Skarbowej na dopuszczenie urzadzen GPS firmy
VIASAT do systemu e-TOLL dostepna jest pod linkiem:
https://etoll.viasat.com.pl/zgoda-KAS.php

1. Jak doda¢ urzadzenie ZSL/OBU od VIASAT?

Po podpisaniu umowy/aneksu otrzymasz od naszej firmy identyfikator biznesowy
dla kazdego urzadzenia GPS, dla ktérego ustuga e-TOLL ma byc¢ swiadczona.

Identyfikatory biznesowe podobnie jak w przypadku aplikacji mobilnej e-TOLL PL
wprowadzisz samodzielnie w IKK, t3czac tym samym urzadzenia GPS
z konkretnymi pojazdami.

Szczegdtowy opis dodawania urzadzen ZSL w IKK znajdziesz w instrukcji pod
linkiem: https://etoll.viasat.com.pl/instrukcja-uzytkownika/

12. Czy urzadzenie ZSL poprawnie t3czy sie z systemem e-TOLL?

System Automonitoring sprawdza na biezaco status transmisji danych
lokalizacyjnych do SPOE KAS. Aktualny stan dziatania urzadzen ZSL jest dostepny
w panelu PUESC w systemie Automonitoring 2.

Dodatkowo Kierowca ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu nadawania urzadzen
ZSL/OBU z poziomu aplikacji mobilnej e-TOLL PL.
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13. Powiadomienia o stanie dziatania urzadzenia ZSL

W razie zmiany stanu dziatania urzadzenia ZSL, nasz klient zostanie powiadomiony
o danym zdarzeniu mailowo na adres podany w aneksie. Powiadomienia mozemy
wystac na jeden lub na kilka adreséw mailowych.

Szczegdty zwigzane z powiadomieniami dostepne sg w instrukcji pod linkiem:
https://etoll.viasat.com.pl/instrukcja-uzytkownika/

14. Czy kierowca réwniez otrzyma powiadomienie?

Tak. Powiadomienia o aktualnym statusie nadawania moga by¢ wysytane rowniez
bezposrednio do kierowcy pojazdu. Wymagane jest woéwczas dodanie kierowcy
W systemie Automonitoring2 oraz jego poprawna konfiguracja.

Do wykrycia zalogowanego kierowcy niezbedne jest podtaczenie pod tachograf lub
wyposazenie systemu w urzadzenia identyfikujace kierowce (RFID, Terminal
Kierowcy).

Jesli pojazd nie jest wyposazony w urzadzenia identyfikujace, kierowce w systemie
Automonitoring2 mozna ustawic na state jako Opiekuna pojazdu.

Szczegdty zwigzane z konfiguracja powiadomien dla kierowcy dostepne sa
w instrukcji pod linkiem: https://etoll.viasat.com.pl/instrukcja-uzytkownika/

15.Czy aplikacja e-TOLL PL jest wymagana?
Tak. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi, aplikacja mobilna e-TOLL

PL powinna by¢ uzywana jako aplikacja wspomagajgca urzadzenie ZSL/OBU.

Z poziomu aplikacji kierowca bedzie mogt wygodnie sprawdzi¢ status dziatania
urzadzenia ZSL/OBU, zweryfikowaé stan $rodkdéw na koncie oraz rozpoczaé
przejazd w sytuacji awaryjnej.

16. Urzadzenie ZSL nie dziata prawidtowo, co robi¢?

Jedli urzadzenie ZSL/OBU nie dziata poprawnie lub transmisja danych zostata
przerwana nalezy zjecha¢ z odcinka ptatnego lub kontynuowac przejazd za
pomocy aplikacji mobilnej e-TOLL PL.

W przypadku awarii urzadzenia uzywane do realizacji przejazdu mozna zmienic
z poziomu aplikacji mobilnej e-TOLL PL lub z poziomu konta IKK.

Szczegdtowy opis postepowania na wypadek awarii znajdziesz w instrukcji pod
linkiem: https://etoll.viasat.com.pl/instrukcja-uzytkownika/
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17. Czy moge odliczy¢ koszty wprowadzenia e-TOLL w firmie?

Od 29 czerwca 2021 roku zaczeta obowigzywac tzw. ulga e-TOLL. Ulga jest zwigzana
z wydatkami na wyposazenie pojazdow w urzadzenia do poboru optat w systemie
e-TOLL.

Wiecej informacji o uldze znajdziesz pod linkiem:
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/system-e-toll/ulga-podatkowa/

18. Jaka jest wysokos¢ ulgi e-TOLL?

Maksymalna wysokos¢ ulgi e-TOLL to 500 zt (netto) na kazdy pojazd podatnika,
ktory w 2021 r. dokonat przejazdu i zaptacit za niego elektronicznie.

Aktualne informacje na temat ulgi dostepne sg pod linkiem:
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/system-e-toll/ulga-podatkowa/

19. Z jakiego okresu mozna odliczy¢ wydatki na e-TOLL?

Odliczeniu podlegaja wytacznie wydatki poniesione w 2021 roku.

Po wiecej informacji zapraszamy na oficjalng strone Ministerstwa Finansow
poéwiecona ustudze e-TOLL pod linkiem: https://etoll.gov.pl/
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